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Algemene voorwaarden
Deze voorwaarden gelden voor alle opdrachten die wij aannemen, tenzij wij

schriftelijk iets anders hebben afgesproken.

Versie 2026-09-08.

Dit is een concept. Laat deze tekst nakijken door een jurist of je

brancheorganisatie voordat je hem als bindend gebruikt. De verwijzing naar de

AVC 2002 in artikel 8 is de gebruikelijke keuze voor binnenlands beroepsvervoer

over de weg, maar of die voor jouw werk passend is hoort iemand met verstand

van zaken te bevestigen.

1. Wie wij zijn

Schaap Express Transport, gevestigd te plaats nog invullen , ingeschreven bij de

Kamer van Koophandel onder nummer nog invullen , btw-nummer nog invullen .

Hierna: “wij”. De opdrachtgever wordt hierna “u” genoemd.

2. Waarop deze voorwaarden van toepassing zijn

Op al onze aanbiedingen, opdrachten en overeenkomsten. Uw eigen inkoop- of

andere voorwaarden gelden niet, tenzij wij die vooraf schriftelijk hebben aanvaard.

3. Aanbiedingen en prijzen

Een prijsindicatie op onze website is een schatting op basis van de door u

opgegeven gegevens en een berekende rijafstand. De definitieve prijs bevestigen

wij nadat wij de opdracht hebben gecontroleerd. Alle bedragen zijn exclusief btw;

op de factuur staat de btw als aparte regel.

Toeslagen die pas tijdens de rit blijken — wachttijd, extra stops, werkelijke tol- of

parkeerkosten — berekenen wij door tegen de tarieven die op onze tarievenpagina

staan.

4. De opdracht

Een opdracht komt tot stand zodra wij hem aan u bevestigen. U zorgt dat de

zending op het afgesproken moment gereed staat, deugdelijk verpakt is en
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geschikt is voor vervoer over de weg. U zorgt ook dat wij het adres kunnen

bereiken en dat er iemand aanwezig is om te laden en te lossen.

5. Wat wij niet vervoeren

Wij vervoeren geen gevaarlijke stoffen, levende dieren, contant geld, edelmetalen,

verdovende middelen, wapens en alles waarvan het vervoer bij wet verboden is.

Ook geen zendingen die door hun aard of verpakking een gevaar vormen voor het

voertuig of voor andere lading.

6. Levertijden

Opgegeven tijden zijn streeftijden. Wij spannen ons in om ze te halen, maar files,

weersomstandigheden, wegwerkzaamheden en oponthoud bij laden of lossen

kunnen roet in het eten gooien. Overschrijding geeft geen recht op

schadevergoeding of ontbinding, tenzij wij een tijd uitdrukkelijk als fatale termijn

schriftelijk hebben bevestigd.

7. Aflevering en afleverbewijs

Bij aflevering laten wij de ontvanger tekenen, met vermelding van zijn naam. Die

handtekening geldt als bewijs dat de zending in goede staat is afgeleverd.

Zichtbare schade moet direct bij aflevering op het afleverbewijs worden vermeld;

niet-zichtbare schade binnen zeven dagen schriftelijk aan ons worden gemeld.

8. Aansprakelijkheid

Op binnenlands vervoer over de weg zijn de Algemene Vervoercondities 2002

(AVC 2002) van toepassing. Op grensoverschrijdend vervoer over de weg is het

CMR-verdrag van toepassing; dat geldt van rechtswege en daar kan niet van

worden afgeweken. Wij sturen u de AVC 2002 op eerste verzoek kosteloos toe.

Onze aansprakelijkheid voor verlies of beschadiging van de zending is beperkt tot

het bedrag dat uit die regeling volgt: onder de AVC 2002 tot € 3,40 per kilogram

beschadigd of verloren gewicht, onder het CMR-verdrag tot 8,33 rekeneenheden

(SDR) per kilogram. Wij zijn niet aansprakelijk voor gevolgschade, gederfde winst

of bedrijfsstilstand.

Heeft uw zending een hogere waarde dan die regeling dekt, meld dat dan vooraf,

zodat wij daar rekening mee kunnen houden of u kunt bijverzekeren. Zonder zo'n

melding gaan wij uit van de bovengenoemde grenzen.
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9. Annuleren

Annuleert u een opdracht nadat wij zijn vertrokken, dan brengen wij het starttarief

van de gekozen dienst in rekening plus de tot dat moment gereden kilometers, met

een minimum van € 75 per opdracht. Annuleert u eerder, dan brengen wij niets in

rekening.

10. Betaling

Betaling binnen de op de factuur vermelde termijn, standaard veertien dagen,

tenzij wij een andere termijn met u zijn overeengekomen. Bij overschrijding bent u

de wettelijke handelsrente verschuldigd en kunnen wij de buitengerechtelijke

incassokosten in rekening brengen.

11. Klachten

Klachten over de uitvoering meldt u binnen zeven dagen na aflevering, schriftelijk

en met omschrijving van wat er is misgegaan. Wij nemen binnen veertien dagen

inhoudelijk contact met u op.

12. Toepasselijk recht

Op onze overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. Geschillen leggen

wij voor aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar wij gevestigd zijn,

tenzij de wet dwingend een andere rechter aanwijst.

Versie datum nog invullen . Wij kunnen deze voorwaarden wijzigen; voor een lopende opdracht

geldt de versie die gold op het moment dat wij hem bevestigden.
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